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DAS NEWPORT MARRIOTT HOTEL VEREDELT SEINE 

BUFFETS MIT EDIKIO GUEST 

“

Die Gäste schätzen den 
gehobenen Look der  
Buffets sehr: Sie wirken 
ansprechend und sind  
äußerst professionell.

”

Brian Glenn
Senior Bankett-Manager, Newport Marriott

• HERAUSFORDERUNG  
  Effiziente Erstellung individueller 
Buffetschilder, die den Stil des 
4-Sterne-Hauses widerspiegeln.

• STANDORT
 Newport, Rhode Island

•  BRANCHE
 Hotel

•  ANWENDUNG
 Buffetschilder

• EDIKIO-LÖSUNG
 Edikio Guest Flex 

F&B-Manager müssen ihre Buffets ordnungsgemäß kennzeichnen können, damit die 
Gäste die Inhaltsstoffe der Mahlzeiten klar verstehen. Angesichts der zunehmenden 
Nahrungsmittelallergien und Gluten-Intoleranz ist es für Gäste entscheidend zu 
wissen, was sie auf ihre Teller legen.

Das Newport Marriott Hotel hat kürzlich eine Lösung implementiert, die 
Lebensmittelzutaten erklärt und gleichzeitig seine Buffettische verschönert. 

EINFACHE, KOSTENGÜNSTIGE UND ELEGANTE LÖSUNG

Brian Glenn, Senior Bankett-Manager des Newport Marriott Hotels, ist in dem 

320-Zimmer-Hotel für drei Restaurants verantwortlich. Da jedes Restaurant mindestens 

zehn verschiedene Gerichte an mehreren Buffets serviert, musste eine Lösung 

gefunden werden, die den Anforderungen des Hotels an die Buffetschilder auf einfache, 

kostengünstige und gehobene Weise gerecht wird. 

Vor der Implementierung der Lösung Edikio Guest Flex verwendete das Newport Marriott 

Hotel die alte Version eines Computeretikettierprogramms, dessen Verwendung ebenso 

sperrig wie umständlich war. Die Vervielfältigung der Papierbuffetschilder nahm viel Zeit 

in Anspruch, darüber hinaus mussten sie nach jedem Gebrauch entsorgt werden. Das 

Ergebnis war nicht annähernd so elegant wie das, was mit der Lösung Edikio Guest Flex 

erreicht werden kann. 

EINFACHE VERWENDUNG MIT BEEINDRUCKENDEN ERGEBNISSEN

Brian Glenn ist froh über eine innovative Lösung, die ihm den sofortigen Druck von 

Schildern mit polierter Oberfläche für Frühstück, Mittagessen und Dessert ermöglicht. 

Auf jedem Schild stehen das Logo des Hotels, Lebensmittelgrafiken, Symbole für 

Allergene, Zutaten und andere nützliche Informationen. Da das Hotel ein internationales 

Reiseziel ist, werden die Schilder und Karten in verschiedenen Sprachen gedruckt. Glenn 

und sein Team waren sofort beeindruckt von den Schilder- und Kartenvorlagen, den 

350 Symbolen und der Möglichkeit, Logos in die Edikio Guest Software zu importieren.

„Meine Mitarbeiter sagen, dass die Software einfach zu bedienen ist. Sie müssen 
lediglich die importierten Daten per Drag-and-Drop hineinziehen. Innerhalb von 
Sekunden haben wir Text und Bilder platziert und ein Schild gedruckt!“ 
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WAS SIND DIE HAUPTVORTEILE DER LÖSUNG EDIKIO GUEST?

„Dank der Lösung Edikio Guest Flex können wir einen eleganten Look auf unseren Buffets 

kreieren. Das übertrifft alles, was wir bisher verwendet haben, bei Weitem. Unsere 

erfahrenen Bankettmitarbeiter schätzen es sehr, dass die Schilder wiederverwendbar 

sind, denn das spart uns Zeit.“

ERFAHRUNGSBERICHT

Die Lösung Edikio Guest Flex bietet alles, was Hotel- und Restaurantfachleute benötigen, 

um ihre Buffetschilder auf schnelle Art zu erstellen und zu drucken: eine Design-Software, 

einen Drucker für Karten und Schilder, leere schwarze Plastikkarten bzw. -schilder und 

ein weißes Druckband. Auf den widerstandsfähigen und abwaschbaren Schildern können 

alle vom Gast gewünschten Informationen wie Name, Zutaten oder Hinweise für Allergiker  

in einer oder mehreren Sprachen angezeigt werden. Edikio bietet auch eine umfassende 

Zubehörpalette, darunter Halterungen in verschiedenen Größen, die an vielseitige 

Konfigurationen angepasst werden können, um alle Buffets elegant zu kennzeichen. 

FÜR WEITERE INFORMATIONEN ÜBER EDIKIO GUEST:

www.edikio.com/hospitality

Brian Glenn, Senior Bankett-Manager  
Newport Marriott

HABEN SIE FEEDBACK ZU DER NEUGESTALTUNG IHRER BUFFETS BEKOMMEN?

„Unsere Gäste schätzen den gehobenen Look der Buffets als ansprechend und äußerst 

professionell. Die Schilder helfen den Kunden, Nahrungsmittel zu bestimmen und geben 

dringend benötigte Informationen, gleichzeitig erleichtern sie das Zirkulieren der Gäste 

am Buffet.“


